GALENO 14/06/2025

LECCE

Best Western Plus Leone di Messapia
Prov. le Lecce - Cavallino 32

RESPONSABILE SCIENTIFICO
PAOLO LATINO

Specialista in Ortopedia e Traumatologia 2
Casa di Cura Villa Bianca - LE e . . 8

ABSTRACT & : CREDITI

ECM

Una comunicazione efficace & riconosciuta
come un elemento fondamentale per garantire
la sicurezza del paziente e ottimizzare
'efficienza organizzativa. In ambito sanitario,
infatti, gli errori comunicativi rappresentano
una delle principali cause di eventi avversi.
La corretta gestione delle informazioni tra
professionisti, il dialogo con i pazienti, con
i caregiver e la comunicazione istituzionale
richiedono  competenze specifiche per
prevenire malintesi, errori e situazioni di
conflitto.

In  ambito  ortopedico, la chiarezza
comunicativa nelle fasi pre e post-operatorie,
il coinvolgimento attivo del paziente e il
supporto del caregiver rivestono un ruolo

cruciale nel favorire 'aderenza al trattamento

e incrementare la soddisfazione dell'utenza.
Il caregiver, infatti, rappresenta spesso un
interlocutore indispensabile per la continuita
assistenziale, in particolare nei percorsi
riabilitativi post-chirurgici e nella gestione
domiciliare.

Il presente corso si propone di potenziare le
abilita comunicative degli operatori sanitari,
promuovendo una gestione pil efficace delle
relazioni interpersonali e sostenendo una
cultura della trasparenza, della collaborazione
e della responsabilita condivisa, includendo
attivamente anche la figura del caregiver nel
processo comunicativo e assistenziale.



LAURA AMBROSECCHIA ~u
EDOARDO BELLAFIORE

CLARITA CARDINALE

PROGRAMMA

9:00

P. Latino, L. Ambrosecchia, E. Bellafiore, C. Cardinale

* Saluti istituzionali

¢ Presentazione dei formatori

¢ Condivisione di obiettivi, contenuti, metodologia
9:10

L. Ambrosecchia
9:30
- C. Cardinale
e Stili della comunicazione: passivo, aggressivo,
assertivo
o Livelli della comunicazione:
paraverbale, non verbale

verbale,

11:00
E. Bellafiore
e Analisi del target
« Tipologie di ascolto (passivo, selettivo, attivo)
o Tecniche di ascolto attivo
 Empatia e gestione delle emozioni
13:00
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14:00

- C. Cardinale
o Ascolto attivo e gestione della relazione con il
paziente
* Consenso
diagnosi
* Gestione dei conflitti e delle aspettative

informato e comunicazione delle

15:45
- E. Bellafiore
e Tecniche di comunicazione assertiva per
migliorare la collaborazione
e Feedback costruttivo: come darlo e riceverlo
allinterno del team
e Comunicazione e gestione dei conflitti tra colleghi

17:30 - L. Ambrosecchia, E. Bellafiore,

C. Cardinale, P. Latino

o Applicabilita degli
giornata

¢ Riflessione sull'impatto nel breve, medio e lungo
periodo

e Criticita nell’applicazione diretta e relative
soluzioni

elementi appresi nella

18:00

Per maggiori informazioni puoi inviare un’email a
o contattare il numero

Segreteria Organizzativa e Provider ECM n.12
—_—
k\IMQ Evento organizzato
secondo i principi di
Gestione Sostenibile
degli Eventi

CERTIFIED

P SANTANOVA GREEN, GREEN @




