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COMUNICAZIONE 
EFFICACE TRA 
OPERATORI 
SANITARI, PAZIENTI 
E ISTITUZIONI

Una comunicazione efficace è riconosciuta 
come un elemento fondamentale per garantire 
la sicurezza del paziente e ottimizzare 
l'efficienza organizzativa. In ambito sanitario, 
infatti, gli errori comunicativi rappresentano 
una delle principali cause di eventi avversi. 
La corretta gestione delle informazioni tra 
professionisti, il dialogo con i pazienti, con 
i caregiver e la comunicazione istituzionale 
richiedono competenze specifiche per 
prevenire malintesi, errori e situazioni di 
conflitto.
In ambito ortopedico, la chiarezza 
comunicativa nelle fasi pre e post-operatorie, 
il coinvolgimento attivo del paziente e il 
supporto del caregiver rivestono un ruolo 
cruciale nel favorire l’aderenza al trattamento 
e incrementare la soddisfazione dell’utenza. 
Il caregiver, infatti, rappresenta spesso un 
interlocutore indispensabile per la continuità 
assistenziale, in particolare nei percorsi 
riabilitativi post-chirurgici e nella gestione 
domiciliare.
Il presente corso si propone di potenziare le 
abilità comunicative degli operatori sanitari, 
promuovendo una gestione più efficace delle 
relazioni interpersonali e sostenendo una 
cultura della trasparenza, della collaborazione 
e della responsabilità condivisa, includendo 
attivamente anche la figura del caregiver nel 
processo comunicativo e assistenziale.
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9:00

9:10

9:30

11:00

13:00

Introduzione ai lavori
P. Latino, L. Ambrosecchia, E. Bellafiore, C. Cardinale

Saluti istituzionali
Presentazione dei formatori
Condivisione di obiettivi, contenuti, metodologia

Parole chiave per una comunicazione 
efficace in ambito sanitario: Emozioni, 
Relazioni, Ascolto, Fiducia, Empatia
L. Ambrosecchia

Fondamenti. Stili e livelli della comunica-
zione efficace - C. Cardinale 

Stili della comunicazione: passivo, aggressivo, 
assertivo
Livelli della comunicazione: verbale, 
paraverbale, non verbale

Ascolto attivo e gestione delle emozioni
 E. Bellafiore 

Analisi del target
Tipologie di ascolto (passivo, selettivo, attivo)
Tecniche di ascolto attivo
Empatia e gestione delle emozioni

Lunch Break 

14:00

15:45

17:30

18:00

Applicazioni pratiche. Comunicazione 
efficace con il paziente: simulazioni e 
confronto - C. Cardinale 

Ascolto attivo e gestione della relazione con il 
paziente
Consenso informato e comunicazione delle 
diagnosi
Gestione dei conflitti e delle aspettative

Comunicazione efficace nel team di lavoro: 
simulazioni e confronto - E. Bellafiore

Tecniche di comunicazione assertiva per 
migliorare la collaborazione
Feedback costruttivo: come darlo e riceverlo 
all’interno del team
Comunicazione e gestione dei conflitti tra colleghi

Conclusioni - L. Ambrosecchia, E. Bellafiore,
C. Cardinale, P. Latino 

Applicabilità degli elementi appresi nella 
giornata
Riflessione sull’impatto nel breve, medio e lungo 
periodo
Criticità nell’applicazione diretta e relative 
soluzioni
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