Risultati rilevazioni sulla soddisfazione da parte degli utenti rispetto alla qualita dei servizi in rete resi all'utente,
anche in termini di fruibilita, accessibilita e tempestivita

Genere

@ Femmina
@ Maschio

Eta del paziente

@ 0-18 anni

@ 19-40anni

@ 41-65 anni
@ Piu di 65 anni

Come ha conosciuto i servizi in rete della Casa di Cura Villa Bianca?

m social = percaso = conoscenti

Quali servizi ha utilizzato?

@ Prenotazione on line

@ Segnalazione reclami/suggerimenti
@ Condivisione della propria esperienza
@ Collegamento canali social/WhatsApp
@ Sfogliare la Carta dei Servizi

@ Leggere le news

@ Avere informazioni su servizi e
specialisti




Quante volte in un anno utilizza questi servizi?

2 (33,3%)

1(16,7%) 1(16,7%) 1(16,7%) 1(16,7%)

1 3 5 Prima Tre

Individuare i servizi in rete di Villa Bianca &

@ Facile
@ Difficile
@ Migliorabile

83,3%

Utilizzare i servizi in rete di Villa Bianca e

@ Facile
@ Difficile
@ Migliorabile

E soddisfatto dellimpostazione grafica dei servizi di Villa Bianca?

® Si
® No

Come giudica la navigazione all'interno dei servizi in rete di Villa Bianca?



@ Ottima

@ Buona

@ Discreta

@ Sufficiente
@ Insufficiente

Come giudica il livello di chiarezza, completezza ed aggiornamento dei servizi in rete di Villa
Bianca?

@ Ottima

@ Buona

@ Discreta

@ Sufficiente
@ Insufficiente




